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GOODNIGHT
UL. MEYNSKA 16
63-620 TRZCINICA

TEL. 733184233

Nr. Telefonu
FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu .........towar jest wadliwy.
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Wada zostata stwierdzona w dniu ........cceoeereeennee.
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:
* wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)
* nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)
* obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: .........) zt.

Prosze 0 zwrot podanej KWOTY Na KONTO .....cieeieieieeeeee e
(art. 560 §1)

Z powazaniem



Ogdlne warunki gwarancji

1. Udzielamy gwarancji :

dla sprezyn z wktadu materaca bonellowego na okres 10 lat.

dla sprezyn z wktadu materaca kieszeniowego na okres 10 lat.
na wszystkie pozostate elementy materaca na okres 24 miesigce
na pokrowce materacow 24 miesiece

na poduszki i pozostate produkty na okres 24 miesigce

2.Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

a. wypetnienie formularza reklamacyjnego zamieszczonego na stronie i przestanie go na adres mailowy:
goodnight_com@o2.pl lub pocztg tradycyjng na adres: PPUH Mati team Mateusz Stanistawek ul. Mtyriska 16 63-
620 Trzcinica

b. dostarczenie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji produktu objetego gwarancjg z zatgczonym
formularzem reklamacji oraz dowodem zakupu.

3. Wady usuwane zostang w okresie 14 dni od daty dostarczenia produktu do punktu produkcyjnego z opcja
wydtuzenia tego terminy do 30 dni w przypadku braku dostepu do czesci zamiennych.

4. W przypadku wykrycia w okresie gwarancyjnym wad nieusuwalnych produkt zostanie wymieniony na nowy.

5. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate w skutek:

a. Niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktu

b. Napraw dokonywanych we wtasnym zakresie przez kupujgcego poza w/w punktem produkcyjnym

c. Ochronie gwarancyjnej nie podlegajg elementy podlegajace naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploataciji.

d. Samodzielnej ingerencji w strukture wktadu materaca powodujgcej utrate praw gwarancyjnych.

Zobowigzujemy sie dostarczy¢ towar wolny od wad. Ustawowo obowigzuje prawo odpowiedzialnosci za wady
rzeczy sprzedanej z tytutu rekojmi ktory okresla art. 556 oraz art. 556[1]1-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi za wady fizyczne stwierdzone przed uptywem dwodch lat od dnia wydania towaru
dla Panstwa. W celu rozpatrzenia rekojmi zobowigzani sg Paristwo dostarczy¢ wadliwy towar pod wskazany
ponizej adres pocztowy po wczesniejszym ustaleniu telefonicznie sposoby wysytki. Zobowigzujemy sie
ustosunkowac do reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jakie szkody obejmuje gwarancja?

Gwarancji udzielamy na gtowny wktad materaca w zaleznosci od jego rodzaju. W materacach piankowych pianka
nie powinna sie kruszy¢ ani tamac¢. W materacu sprezynowym i bonellowym 10 letnim okresem gwarancji objety
jest wktad sprezynowy, natomiast 2 lata gwarancji udzielamy na pianke, mate kokosowg i pokrowiec.

Jesli w czasie trwania gwarancji peknie sprezyna i przebije pianke — wtedy mamy sytuacje ktdrg gwarancja
obejmuje.

Odksztatcenia na powierzchni materaca do 3 cm nie podlegajg gwarancji, gdyz stanowig naturalne zuzycie

materiatu podczas uzytkowania, ktére w zaden sposdb nie wptywa na jakos¢ uzytkowania produktu. Jesli w
trakcie uzytkowania w materacach sprezynowych powstanie wgtebienie powyzej 3 cm wtedy taka sytuacja
podlega reklamaciji.

W przypadku pokrowca gwarancja nie obejmuje mechacenia sie materiatu, poniewaz jest to naturalne zuzycie
produktu podczas uzytkowania. Pillingowanie materiatu zalezy od jakosci przescieradta i czestosci zmiany
pozycji podczas snu.

Aby przedtuzy¢ zywotnos¢ materacow nalezy regularnie je odwracac, najlepiej co kwartat obracac gtowa- nogi,
jedna strona na drugg. Nawet jesli strony réznig sie twardoscig. Dzieki takiemu zabiegowi materac bedzie sie
rownomiernie zuzywac i nie powstang wgtebienia na jego powierzchni. Niewtasciwe uzytkowanie - nie
odwracanie materaca wyklucza objecie produktu gwarancja.



